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  : ة الوحدة الأو ون   التجارة الإل

ة (  التجارة ون   ): E-Commerceالإل
ع من أنواع المنتجات   ة لوصف أي ن ون مكن استخدام مصطلح التجارة الإل نت، و ة ع الإن ات بيع المنتجات الماد  عمل

تتم من خلال   ال  التجارة  اء،  والتعاملات  نت "بيع،  الإن سوق ع  ال ة  ون الإل التجارة  الأمثلة ع  نت، ومن أشهر  الإن
ل أموال...".    تح

ة:  ون   الأنظمة والأدوات ال تعتمد عليها التجارة الإل
  و د الإل كة    ال ادل الرسائل الفورة   أنظمة إدارة موارد ال   أنظمة ت

  سوق ع نت أنظمة ال ل المنتجات    الإن بع توص نت    خدمات ت ة ع الإن ف   الخدمات الم

  

ة ون ا وعيوب التجارة الإل   مزا

ا    العيوب  المزا

ن وسهولة المقارنة   إظهار وصف مفصل للمنتج والاطلاع ع آراء الآخ
اء   ب المنتجات  ل ال ته أو فحصه ق مكن معاينة المنتج أو رؤ   لا 

ام  ات والدفع  وقت واحد الق عد الشحن  عدد غ محدود من المش   الانتظار لاستلام المنتج 

انة أقلّ أخطاء أقلّ  ف ص ال ائب ورسوم الشحن   ، وت ال ة  تب عليها رسوم إضاف   قد ي

ادة العملاء  مال الطلب ومخاوف من التعرض    توسيع الأسواق وز ل واست سج ة لل خطوات إضاف
ال وهج   مات القراصنة للاحت

ادل التجاري":  ات الت ع المشارك  عمل ة "بناءً ع ن ون   نماذج التجارة الإل
 ) كة ات.  ): B2Bكة إ  و للمنتجات أو الخدمات أو المعلومات ب ال ادل الإل   الت
 ) كة إ مستهلكB2C :(   . ا إ المستهل ل م ش كة منتجات أو خدمات أو معلومات  يع ال   ت
  ) مستهلك إ مستهلكC2C :(   نت، وتتم هذه كة الإن عضهم ع ش ون المنتجات والخدمات والمعلومات مع  يتداول المستهل

نت.  منصة ع الإن ل عام من خلال طرف ثالث  ش   التعاملات 

ة ( ون   ): E-marketplaceالأسواق الإل
ل طرف ثالث  ث يتم توف المنتجات أو الخدمات من ق ة ح ون ل مشغل   من أنواع التجارة الإل وتتم معالجة التعاملات من ق

منصة أمازون "السوق، وتمنح المستهل الوصول إ مجموعة أوسع من المنتجات والخدمات  ،Amazon" اي ي   ". eBay" و

ة:  ون ة للأسواق الإل   الأنواع الأساس
 ائع   : الأسواق المستقلة يح المساحة لل ة مستقلة ت ها مؤسسات رح ادل التجاري.   منصات عامة تمل ن ممارسة الت   والمش
  :ي ن.  الأسواق الموجهة للمش ضائع والخدمات لفئة محددة من المش ستخدمها الموردون لعرض ال   منصات متخصصة 
  ّــــج المنتجات والخدمات للموردين.  د: الأسواق الموجهة للمور و يع ل ات التص   ستخدمه 

ة ( اض   ): Virtual goodsالسلع الاف
ع الخ  نت ومنصات الت رامج الإن ر المه و ة وورش التط ون ا مثل الألعاب الإل   . ة أصل غ ملموس يتم تداوله  اقتصاد اف

سوق ع   نت (ال     ): Online Shoppingالإن
ة  ون ال التجارة الإل نت أحد أش سوق ع الإن اء الخدمات أو ال ام المستهل  صف ق ائع ع   و ا من  ل م ش المنتجات 
ة.  ون قات الإل استخدام المواقع والتطب نت    الإن

   



 

  : ة الوحدة الأو ون   التجارة الإل

ة:  ون ات التجارة الإل   تقن
و  كة الإل ة للجوال والش الأنظمة الأساس ائع والمستهل  ساعد  رط ال ة، ف  ون ة  العمود الفقري للتجارة الإل ة  التقن ن

يح إدارة ط ات المستخدمة وت ف والإعلان، ومن التقن ضا  التوظ م والإرجاع، وأ سل ات ال ات وعمل ات العملاء والمدفوعات للمش ل
نت:  ة ع الإن ون    تعاملات التجارة الإل

  و ة المختلفة   : الدفع الإل ون نت بوسائل الدفع الإل ل السلع أو الخدمات ع الإن ة. مقا لات البنك طاقات الائتمان والتح   ك

 و للأموال ل الإل ة منفصلة.  : التح ف أو  مؤسسات مال ات مختلفة  نفس الم ة ب حسا كة محوس   ع ش

  و ق الإل س نت ال نت.  : ع الإن شاطاتها ع الإن منتجاتها و ة  شاط تجاري أو علامة تجار ـــج ل ـ و ة ال   وهو عمل

 اناتالت و للب ها.  : ادل الإل اء والفوات وغ دي مثل أوامر ال ادل الور التقل ً عن الت د ات    ب ال

 ضائع والمنتجات واستلامها من الموردين ووصولها للمستودعات وثم إ نقاط البيع  : إدارة المخزون اف ع ال ة الإ سجلات و عمل والاحتفاظ 

  مفصلة للمنتجات. 

 ــع الرق ال ــ نت.  : توز اؤها ع الإن ديو ال تم  ة وألعاب الف ون تب الإل ديو ال ة مثل الصوت والف صال محتوى وسائط رقم ة إ   وهو عمل

:  طرق الدفع   و   الإل
 طاقات الخصم الفوري ارد.  : طاقات الائتمان و ا وماس    مثل ف

 المحمول الدفع بواسطة الهاتف  ، ومثل ع    : نظام  د الفوات سد المختلفة لإرسال الأموال و المصارف  قات  المختلفة مثل استخدام تطب قات  التطب

ب المدى (barcodeالدفع  المتاجر من خلال مسح الرمز ال ( ة الاتصال ق ات الدفع) NFC) أو استخدام تقن   .  عمل

  :ة ون الحساب الم  أحد وسائل الدفع    المحفظة الإل طها  تم ر طاقة الائتمان و فة  نت ولها نفس وظ ستخدم  التعاملات ع الإن ة  ون الإل

ة.    للشخص لإجراء التعاملات المال

  :ة ون كة الإل و ع الش ة طرقا متعددة للدفع الفوري من خلال نموذج خاص للدفع مع إم  الدفع الإل ون انات تقدم المواقع الإل ة حفظ ب ان

ات الدفع المتكرر  ل عمل سه   ة. المستخدم ل

  : و د الإل عض الخطوات.   خدمة الفوات من خلال ال اع  ات ي  ل المش و والدفع فورا من ق د الإل رسالها ع ال صدار فوات العملاء و   وذلك ب

ال (الدفع  اي  اي (PayPalبواسطة  ل    ): Apple Pay) وأ
ة ح    ات والحوالات المال ة مثل الش د ة التقل ونــــــي عن الطرق الورق ل إل د نت و ة لدفع الأموال ع الإن عمل أنظمـــــــة عالم ث 

) ال  ضا  )  PayPalاي  وأ  ، التجار المستخدم  من  د  للعد نت  الإن ع  الأموال  دفع  ات  لعمل (معالج  اي  ل  و    )Apple Payأ
قات  يح للمستخدم الدفع  تطب ل ت كة أ عة ل ة تا ة.  iOSمحفظة رقم ون كة الإل   وع الش

نت: نصائح الأمان لإتمام  ة ع الإن   التعاملات المال
  ام . حدّث ال سلل وسات والم ة جهازك من الف وسات لحما افح الف ت م ب د من ت   ج  الحاسب والأجهزة وتأ

 جانب عنوان الموقع د من وجود علامة القفل  ستخدمه آمن، وتأ د من أن الموقع أو التطبيق الذي  نت وتأ سوق ع الإن  أع    كن حذرا عند ال

ة ون حث عن الش الصفحة الإل ة للموقع، وا فة.  هادات الرقم سخة م س    وال تتحقق من أن الموقع حق ول

  .ن ة للآخ ة للمواقع ال تتعامل معها لضمان عدم بيع معلوماتك الشخص ة الخصوص   اقرأ اتفاق

 ار المصادقة المزد ة مع خ لمة مرور ق ن واستخدم  لمات المرور واسم المستخدم مع الآخ شارك    وجة. لا تكشف أو 

  .ة صفة دور ة  طاقتك الائتمان ة كشوفات  نت واستخدم طرق الدفع الآمنة واحرص ع مراق سجلات معاملاتك ع الإن  احتفظ 

  ): Secure connectionالآمن (الاتصال  
انات ب طرف أو   كة وذلك لمنع  وهو اتصال مشفّر بواسطة بروتوكول أو أ من بروتوكولات الأمان لضمان أمن تدفق الب أ ع الش

انات.  ادل الب الوصول وت ة الشخص الذي يرغب  ة وتتحقق من ه انات  ة من الحصول ع ب   أي جهات خارج

   



 

  : ة الوحدة الأو ون   التجارة الإل

  ): Trust Signalsإشارات الثقة ( 
ا  الأمان عند  د من  م الشعور  العملاء ع  ة لمساعدة  ون الإل المواقع  ا ع  يتم عرضها غال الخدمات،  و عنا  أو  المنتجات  ء 

ً إ مؤسسة تجارة معينة.  ت فع ائع ي أن ال دات    وتتضمن تأ

نت:  ال ع الإن ات الاحت   عمل
 ( و اد إل ف (اصط و م شاء موقع إل ال من خلال إ ات الاحت دأ عمل ن ت ، وعناو ا مشابهة للعنوان   URLأو تطبيق هاتف احت

، وتعرض منتج أسعارها المعتادة. الحق طة مقارنة  س أسعار    ات 

ق  قات ضارة تخ رسال تطب قوم المحتالون ب دا وقد  ضائع أ ان لا تصل هذه ال ضائع ذات جودة منخفضة و أغلب الأح تم إرسال  و
ة.  قة اله ة لاستخدامها   ات التجسس وجمع المعلومات الشخص عمل   أجهزة الحاسب تقوم 

نت: عض إشارات  ال ع الإن ات الاحت   التحذير من عمل
  :ة ب ضات ال ة.  التخف ة وغ منطق مة الخصومات عال ات الأمن الرق من الصفقات ال فيها ق ر 

ّ
  تحذ

  :مة م رديء أو لغة غ سل ة.  موقع ذو تصم اف مات اح ة وتصم م مواقع جذا ا ع تقد قيون كث   حرص التجار الحق

  :ارات اتصال وتواصل محدودة أو مشبوهة د    خ س ب اهو ول ل أو  م حساب ج و لخدمة العملاء  د إل ستخدم ب عرض نموذج اتصال فقط أو  أن 

و  كة. إل ال   رس خاص 

  ن ة URLعناو ة أو وجود نطاقات غ عاد لمات غ ة  : تحتوي أحرف و ون ن الإل ة فقط  العناو ستخدم معظم المتاجر اسم علامتها التجار

ة مثل  com.ونطاقات معروفة مثل  ة ونطاقات غ لمات إضاف ستخدم  ة ف ال ها.  bargain.و  app.أما المواقع الاحت وغ



 

ة الوحدة الثالثة:   انات الخط ل الب ا   ه

  

  القائمة 
وتتكون   ايثون،  استخداما   انات  الب ل  ا ه أ  القائمة أحد 

)List(   انات الب ن  لتخ ائنات مستخدمة  من  ة  مرت من سلسلة 
ع،  ط أن تكون عنا القائمة من نفس الن ش ث لا  أنواعها، ح
داخل  وذلك  نها  ب الفواصل  ضافة  ب القائمة  عنا  فصل  يتم 

مكن للمستخدم   عة، و   إعداد عنا القائمة أو إدخالها. أقواس م

انات:    صف الب
ل   )Tupleالصف (  كتب ع ش م، و ع من الق خزّن داخلها أي ن مكن أن  انات، و ا من الب ضم عددا مرت ايثون و انات   ل الب ا أحد ه

م  الصف  مكن تغي الق ة، ولا  نها فواصل وداخل أقواس دائ م ب ل. قائمة من الق ل للتعد انات غ قا ل ب أنه ه   ولذلك يوصف 

انات ال تم   يتم استخدام الصفوف للوصول إ الب
ها مثل رقم   إجراؤها  القوائم دون الحاجة إ تغي
جعل صفوف   و لشخص مما  د الإل ة أو ال اله

انات أ أمانا.    الب
  

  ): Dictionaryالقاموس (
ل عن  القاموس من زوج من ا )Dictionaryالقاموس (عد  تكون  ، و ل للتغي يتضمن مجموعة من العنا انات قا ل ب م  ه لق

مة ع صورة  مكن أن  )key:value(المفتاح:الق س بواسطة رقم الفهرس و ه من خلال مفتاح القاموس ول مكن الوصول إ عنا و
انات.  ع من أنواع الب م المفاتيح  القاموس لتحتوي ع أي ن ع ق ن    ت

 

   

Numbers list: [1, 132, 358, 14.5, 7.13] 
Fruits list: ['apple', 'orange', 'banana'] 

nums=[1,132,358,14.5,7.13] 
print("numbers list:",nums) 
fruits=["apple","orange","banana"] 
print("numbers list:",nums) 

غة العامة         الص
ف القاموس       لتع

مثل اسم القاموس    م القاموس                                     متغ   ق

Dictionary_name={key1:value1, key2:value2, ...., keyn:valuen} 

PersonalInfo=("Khaled","khaled@edu.sa",1234) 
print("Personal Information:",PersonalInfo) 
 

Personal Information: ('Khaled', 'khaled@edu.sa', 1234) 



 

ة الوحدة الثالثة:   انات الخط ل الب ا   ه
شاء القاموس:    إ

م الموجودة  القاموس، وهناك   الوصول إ إحدى الق سمح  ل مفتاح  ان  القاموس بنفس المفتاح ف مكن أن يتواجد عن لا 
شاء القاموس:  قتان لإ   ط

 : قة الأو :  وضع سلسة العنا داخل أقواس متعرجة الط ما  المثال الآ فاصلة  نها  فصل ب  { }  

  

  

  

  

ة:  قة الثان شاء قاموس الط   )dict ( ستخدم أمر إ

  

  

  

  

  

  

  الاستخدام الدالة 

dictName.get(x) ) المفتاح طة  مة المرت ة  حال لم يتم العثور ع المفتاح xترجع الق مة خال   ) أو ق

dictName.update(x)   ه أيّ من المفاتيح المضافة، أو تقوم دة للقاموس إذا لم يوجد ف ف زوج أو أزواج من عنا جد تض
المف طة  مة المرت ث الق انت موجودة بتحد   اتيح المضافة إذا 

dictName.values(x)  م الموجودة  القاموس   ترجع جميع الق

dictName.keys(x)  ترجع جميع المفاتيح الموجودة  القاموس  

dictName.clear(x)  تحذف جميع العنا الموجودة  القاموس  

  

  

انات ل الب   الاستخدام ه

ل متكرر  ) Listالقائمة ( ش   عند الحاجة إ تغي عنا القائمة 

ها   ) Tupleالصف ( انات دون الحاجة إ تغي ن الب   عند الحاجة إ تخ

مة) ١  ) Dictionaryالقاموس ( جاد رط منط ب (المفتاح:الق   . عند الحاجة إ إ
انات بناءً ع مفتاح محدد . عند ٢ حث عن الب   الحاجة لل

  

  

  

 المستخدمة مع القاموسالدوال 

ArabGulf=dict(Saudi Arabia="Riyadh", Oman="Muscat", Bahrain="Manama") 
print(ArabGulf) 
 

{'Saudi Arabia':'Riyadh', 'Oman':'Muscat', 'Bahrain':'Manama'} 

ArabGulf={"Saudi Arabia":"Riyadh","Oman":"Muscat","Bahrain":"Manama"} 
print(ArabGulf) 
 

{'Saudi Arabia':'Riyadh', 'Oman':'Muscat', 'Bahrain':'Manama'} 

ل   ا اناتاستخدامات ه  الب



 

ة الوحدة الثالثة:   انات الخط ل الب ا   ه
  ): Nested listsالقوائم المتداخلة (

س ها وهذا ما  أحد عنا مكن أن تحتوي القائمة ع قائمة أخرى  ، و القوائم   مكن للقائمة أن تحتوي ع أنواع مختلفة من العنا
ة العنا الأخرى الموجود، يتم التعامل مع )Nested Listsالمتداخلة (  ق ة مثل    . ة  القائمةالقائمة الداخل

ارة عن    ,orange"2 ,-,7.5 , ]"c" ,"b" ,"a"[list=[3"[مثال:  هذه القائمة    العن الثا "اللون الأصفر" ع
، الأول رقم فهرس العن  قائمة ة والثا رقم فهرس  ، ولعرض عن موجود داخل قائمة متداخلة تحتاج إ رقم القائمة الخارج

اعة الحرف " ً لط ة، فمث : cالعن  القائمة الداخل   list[print)1][2([ " من المثال السابق نكتب الأمر التا

  : الملفات
يح استعادها  ن الأخرى مما ي انات ع القرص الصلب أو  وحدات التخ ومعالجتها لاحقا، وتعدّ الملفات ستخدم الملفات لحفظ الب

انات.  ن الب ات تخ سط أنواع حاو ة من أ   النص

ة (   ): Text Filesالملفات النص
مكن الملف الن هو سلسلة من النصوص ال قد تحتوي ع الأحرف والأرقام والرموز  ة  ، و ات مختلفة ع الملفات النص إجراء عمل

ة محددة. مثل الحذف والإضافة  ل من خلال أوامر برمج   والتعد
  

  
  

ة    وصف  العمل

ه   فتح الملف  ة عل تا د القراءة من الملف أو ال ك أن تحدد موقع الملف، ثم تختار ما إذا كنت ت   لفتح ملف مع عل

انات الموجودة داخل الملف   القراءة من ملف  نامج الموجود   عند قراءة الب انات داخل ال ل ب ا ات وه فأنت تخزنها  متغ
رة بهدف معالجتها    الذا

ة  ملف  تا نامج إ الملف   ال انات المستخدمة  ال ل الب ا ات وه م المتغ انات  ملف فأنت تنقل ق عندما تكتب ب
د أو إضافتها  انات  ملف جد ة الب مكن كتا قا  المحفوظ  مجلد،  ات ملف موجود مس   إ محت

ة  ذلك الملف   إغلاق الملف  تا ات القراءة وال د من انتهاء جميع عمل ة التأ عمل ل  شغ قوم نظام ال   عند إغلاق الملف 

  
  
  

  الاستخدام الدالة 

open( )  ط الأول هو ايثون وتأخذ وس مثل ستخدم لفتح ملف   مسار الملف المراد فتحه والثا هو الحرف الذي 
ذها ع الملف د تنف ة ال ت   ***  العمل

close( )   تها ع الملف ات ال أج   تحفظ هذه الدالة التغي

write( )  د  حال عدم شاء ملف جد قا أو تقوم ب ان موجودا مس دل الملف إذا  س ة فقط و تا تفتح الملف لل
  وجوده 

read( )  ات الملف افة محت قراءة    تقوم 

readline( )  ترجع سطرا واحدا من الملف  

readlines( )   ل قائمة   ترجع جميع أسطر الملف ع ش

ذها مع الملفات***  ات ال يتم تنف   . فتح الملف للقراءة )open : )rمع دالة فتح ملف () العمل
)w(  د ة إذا  فتح ملف جد تا ه. لل حذف جميع عنا ان الملف موجود تقوم  ذا    ان غ موجود، و
)a(  .ان موجودا ة الملف إذا  انات بنها ان غ موجود أو إلحاق الب ة إذا  تا   فتح الملف لل

ة ع  الملفات  ات الأساس  العمل

 الدوال المستخدمة مع الملفات 


